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REGIMENTO INTERNO DA UNIPSICO DE UBERLANDIA
COOPERATIVA DE TRABALHO EM PSICOLOGIA LTDA.

(Aprovado em Assembleia Geral Extraordindria realizada em 22/08/2022)

CAPITULO |

Da Apresentagcao

A UNIPSICO Uberldndia nasceu em outubro de 1995 do desejo de
oferecer melhores condicdes para a pratica da Psicologia em nossa
cidade. Na ocasi@do um grupo formado por 49 psicologos identificou
ainda uma parcela significativa da populacdo que ndo finha acesso
aos servicos de psicologia, dado aos custos e até mesmo
desconhecimento dos beneficios advindos da terapia. Este mesmo
grupo, que prestava servicos como pessod fisica a uma operadora de
saude da cidade, tendo conhecimento da filosofia cooperativista
buscou informacdes sobre a viabilizacdo da implantacdo de uma
cooperativa em nossa cidade. Foi quando se depararam com a
Unipsico de Sdo Paulo que j& estava no mercado desde 1987 com a
mesma proposta e modelo de gestdo que o grupo Uberlandense
buscava. Com o apoio juridico da Unimed UberlGndia e da UNIPSICO
de Sdo Paulo que nos cedeu a marca, nascia a UNIPSICO Uberlandia.
Ao longo desse tempo, a cooperativa tem crescido em numero de
cooperados e fambém no que se refere a diversidade de servicos
oferecidos nas dreas, clinica, hospitalar, educacional, organizacional
e do frabalho.

Visdo

Congregar profissionais de psicologia para atender as necessidades
da comunidade, facilitando o acesso a prestacdo de servicos
psicoldgicos de qualidade.

Missao

A UNIPSICO UberlGndia busca atfravés do modelo cooperativista de
gestdo, ser referéncia na prestacdo de servicos de psicologia em
Uberl@ndia e regido.

Valores

Comprometimento;
Ftica;

Respeito;
Responsabilidade social;
Senso cooperativista
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CAPITULO II

Da Atuacdo da Cooperativa e dos Principios Cooperativistas

Art. 1°. A UNIPSICO UberlGndia atuard junto a seus clientes por
infermédio dos cooperados profissionais de Psicologia e sob os valores
e principios cooperativistas, pelas diretrizes da autogestdo e pelas
disposicoes legais.

§ 1°. Poderdo ser atendidas Pessoas Fisicas ou Juridicas,
individual ou coletivamente, conforme o caso e de acordo
com os respectivos contfratos.

§ 2°. A UNIPSICO Uberldndia tem seu funcionamento e
administracdo referendados nos principios cooperativistas:

1° Principio: Adesdo Livre e Voluntdria: todo profissional
de Psicologia tem liberdade de associar-se a UNIPSICO
Uberlndia, e para isso deve respeitar as normas,
critérios e procedimentos por ela estabelecidos no que
se refere d admissdo, permanéncia e atuacdo através
da cooperativa;

2° Principio: Gestdo Democrdtica pelos Cooperados:
sendo a cooperativa administrada pelos seus
cooperados, sdo eles que definem as prioridades das
atividades com base nas necessidades e objetivos
estabelecidos, tendo os sécios igualdade de voto (um
cooperado = um voto);

3° Principio: Participacdo Econdmica dos Cooperados:
os resultados positivos (ou negativos, se ocorrerem)
serdo rateados entre oS cooperados
proporcionalmente as suas operagcdes junto 4
UNIPSICO Uberlandia, tendo j& sido deduzidas as taxas
para os fundos de reserva, conforme o especificado no
Estatuto Social da cooperativa;

4° Principio: Autonomia e Independéncia: a UNIPSICO
Uberléndia, tal qual todas as cooperativas, sdo
empresas  confroladas e administradas  pelos
cooperados, que possuem autonomia para decidirem
sobre sua administracdo e objetivos.
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5° Principio: Educacdo, Formacdo e Informacdo: a
UNIPSICO Uberlandia atuard de modo a promover o
desenvolvimento cultural e profissional de seus

cooperados, veiculando sUas informacoes
administrativas, doutrinas e filosofia de modo amplo e
fransparente;

6° Principio: Cooperacdo entre Cooperativas: a
UNIPSICO UberlGndia estabelecerd com demais
cooperativas atuacdo integrada, baseada na
cooperacdo e bem comum, com vistas a agregar
valores positivos e bem estar enfre as cooperativas;

7° Principio: Interesse pela Comunidade : a UNIPSICO
Uberldndia tem sua atuacdo baseada no
desenvolvimento humano, cultivando o}
aprimoramento na qualidade de seu ambiente interno
e externo, seja atfravés da geracdo de emprego,
servicos, preservacdo do meio ambiente, bem como
criando condicdes para o desenvolvimento e
aprimoramento de seus cooperados.

Art. 2°. Na prestacdo de servicos serdo cultivados valores que
aprimorem o relacionamento com os clientes, baseados no
cumprimento de compromissos com pontualidade e qualidade, em
capacitacdo e qudlificagcdo  técnica, transparéncia  nos
procedimentos, respeito ao normatizado pela UNIPSICO Uberldndia e
zelo pelo bem estar de todos 0s que operam com a cooperativa.

CAPITULO Il

Da Admissao de Cooperados

Art. 3°. O candidato a admissdo, além da formacdo em Psicologia,
deverd estar devidamente inscrito no Conselho Regional de
Psicologia, atuar na drea de acdo fixada no artigo 1°, letra C do
Estatuto Social e optar pela drea de atuacdo e ter conhecimentos
técnicos e especificos da respectiva drea.
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Paragrafo Unico - Em se tratando de candidato pessoa
juridica, esta deverd igualmente estar inscrita no Conselho
Regional de Psicologia.

Art. 4°. A admissdo do candidato poderd ocorrer a qualquer
momento desde que ele demonstre seu interesse e passe pelo
processo admissional definido pela Diretoria.

Art. 5°. Deve a Diretoria, no processo admissional do candidato, levar
em consideracdo a demanda do mercado, a drea de atuacdo
especifica, a estrutura de seu atendimento, alinhamento com os
valores da cooperativa e com principios do cooperativismo, além da
capacidade financeira da cooperativa para efetivar tal processo, as
decisdes deliberadas na Assembleia Geral e outfros aspectos que
julgar relevante.

Art. 6°. O Psicologo interessado serd orientado pelo setor responsavel
a formalizar sua pretensdo via correio eletrdnico contendo seus dados
e demais meios de contatos.

Pardgrafo Unico. O processo admissional de novos
cooperados  deverd pautar-se no Procedimento
Operacional Padrdo vigente, definido pela Diretoria.

Art. 7°. Deferida a admissdo, o candidato deverd tomar as seguintes
providéncias para se tornar cooperado:

a) Subscrever e integralizar as quotas-partes do capital
social, bem como as contribuicoes aos fundos
especificados pela cooperativa;

b) Preencher e assinar a ficha de matriculg;

c) Participar do treinamento de ingresso, oferecido pela
cooperativa, onde receberd informacdes sobre o
cooperativisimo e especificamente sobre as normas,
regras e procedimentos da UNIPSICO Uberl@ndia e seus
contratos.

d) Receber e protocolar uma via do Estatuto Social,
Regimento Interno e Coédigo de Efica e Conduta
Profissional da UNIPSICO vigentes.

§ 1° serdo arquivados no processo de admissGo 0s
comprovantes dos itens acima.
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§ 2°. cumpridas todas as providéncias o candidato admitido
passa a ser titular de todos os direitos e obrigacdes inerentes
a condicdo de cooperado.

CAPITULO IV

Dos Direitos e Obrigagcoes do Cooperado

Art. 8°. Obfida a condicdo de cooperado, este deverd fter
conhecimento do Estatuto Social, deste Regimento Interno e do
Cédigo de Etfica e Conduta Profissional da UNIPSICO, bem como de
outras orientacdes administrativas da UNIPSICO Uberlandia.

Paragrafo Unico — A condicdo de cooperado é individual,
pessoal e infransferivel .

Art. 9°. Deve o cooperado zelar pelos seus direitos € cumprir suas
obrigacdes.

§ 1°. deve manter atualizado junto a Cooperativa todos os
seus meios de comunicacdo, tais como telefones residenciais
e comerciais, endereco elefrdbnico, endereco fisico, dentre
outros;

§ 2°. deve acompanhar todas as orientacdes, publicacdes,
comunicados, normatizacdes e divulgacdes realizadas pela
Cooperativa por qualquer via, especialmente aqueles
encaminhados para o0s meios de comunicacdo do
cooperado e/ou colocados no sitio  eletrbnico da
Cooperativa seja na drea geral, na drea restrita a
cooperados ou drea destinada a comunicados e
normativos.

§ 3°. € presumido o conhecimento pelo cooperado de tudo
aquilo que ftransitar pelas vias definidas nos paragrafos
anteriores, sendo de sua responsabilidade dar o devido
acompanhamento e/ou cumprimento.

§ 4°. deve o cooperado, ao se reportar ou requerer A
Cooperativa, utilizar-se dos meios formais de comunicacdo
colocados a sua disposicdo para cada fim.
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Art. 10. O cooperado deve informar 4 Unipsico sobre sua
disponibilidade e/ou indisponibilidade em atender determinados
planos de saude contratados pela Cooperativa, ciente de que sua
atuacdo poderd afetar e/ou ser avaliada para fins do disposto nos
artigos 1°, 4°, 7° e 11 do Estatuto Social e artigo 3° do presente
Regimento.

§ 1°. Denfro de sua drea de atuacdo o nome do cooperado
ndo constard apenas nas listas de convénios que ele
expressamente tfenha manifestado sua indisponibilidade.

§ 2°. Ao assumir o atendimento de determinado convenio o
cooperado compromete-se a tomar ciéncia e também ao
cumprimento dos processos, rotinas, prazos e procedimentos
deste, seja quanto ao estabelecido pela Cooperativa seja
pelo cliente, respondendo pelos 6nus dai advindos.

Art. 11. E vedado ao cooperado:

a) Levar qualquer cliente, por qualquer forma, por si ou por
interposta pessoa, a se desinteressar pelos servicos da
cooperativa;

b) Repassar atendimento para outro psicdlogo ndo
cooperado;

c) Cobrar, do cooperado e/ou do cliente, qualquer valor ou
vantagem pelo repasse de atendimento.

d) Utilizar-se, indevidamente e/ou sem autorizacdo, do
nome da UNIPSICO Uberl@ndia ou do cliente em beneficio
proprio ou de ferceiros;

e) Falar em nome da UNIPSICO Uberlandia;

f) Denegrir a imagem da UNIPSICO UberlGndia ou de
qualguer um de seus membros;

g) Comportamentos e manifestacdes de quaisquer formas e
por quaisquer vias que venham a infringir e/ou abalar a
moral da Cooperativa, dos cooperados, clientes e
colaboradores. Havendo por parte do cooperado
reclamacdo, questionamento, insatisfacdo, discorddncia
e/ou sugestdo, deverd valer-se dos meios formais privados
de comunicacdo a Cooperativa.
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h) Negar-se, de forma rotineira e/ou com discriminacdo ao
convénio, ao atendimento de cliente para cujo convénio
ou contrato ndo tenha manifestado sua indisponibilidade.

i) Concorrer com a Cooperativa na captacdo do cliente,
por qualquer meio e em especial propondo negociacdo
aguém ou igual o valor cobrado pela Unipsico ou seus
planos conveniados.

Paragrafo Unico: toda e qualquer denincia ou reclamacdo
sobre o cooperado referente a este artigo acarretard a
instauracdo de Procedimento Administrativo.

Art. 12. Obriga-se o cooperado a pagar todas e quaisquer despesas
referentes a quotas, taxas, rateios, outras dividas e/ou beneficios
contratados através da Cooperativa. Todo e qualquer valor devido
pelo cooperado serd acrescido, apds a data do vencimento, de
correcdo monetdria com base no IGP-M, ou outro indice que venha
a substitui-lo, juros de mora de 1,0%a.m., e multa de 2,0%, além de
outras despesas da cobranca.

§ 1°. O cooperado inadimplente serd notificado para saldar
a divida, ocasido em que lhe serd informado o valor nominal
devido, bem como a discriminacdo dos acréscimos.

§ 2°. Havendo negociacdo ou renegociacdo de divida, o
termo ou documento correspondente, serd arquivado no
Processo Administrativo de Cobranca ou, na falta deste, na
pasta do cooperado e lancado nos respectivos registros.

§ 3°. A falta de resposta do cooperado inadimplente
(quitacdo ou parcelamento), o processo administrativo de
cobranca serd enviado & Diretoria para que decida sobre as
providéncias a serem tomadas.

§ 4°. Todas as informacdes relativas & inadimpléncia do
cooperado, ainda que solucionadas espontaneamente ou

mediante processo administrativo ou, ainda, acdo judicial,
deverdo ser registradas na pasta do cooperado.

Capitulo V

Da Atuagdo do Cooperado

Pdgina 8 de 18



Art. 13. Cliente Unipsico € assim considerado todo conftratante,
usudrio, titular, dependente ou beneficidrio, que de forma direta ou
indireta, através de convénios ou similares, possua vinculo com a
Cooperativa.

§ 1°. Cabe & Unipsico administrar os contratos, termos,
ajustes, convénios e demais relacdoes similares no interesse
coletivo, negociar valores, processos e procedimentos de
execucdo, bem como processar e dar encaminhamento &
possiveis  problemas técnicos, operacionais e de
faturamento, para com os contratantes, parceiros, clientes e
operadoras, ressalvados os que estejam no dmbito do
cooperado.

§ 2°. Os cooperados poderdo prestar servicos em Psicologia
aos clientes Unipsico.

§ 3°. Quando a prestacdo de servicos se der em razdo de
vinculo indireto, cabe ao cooperado encaminhar o cliente &
contfratacdo direta com a Unipsico, conforme o caso, para
o fim de permitir o suprimento do limite de sessdes, ou
continuidade do atendimento na hipdtese de finalizagcdo do
convénio utilizado pelo cliente, sendo vedado incorpord-lo &
sua carteira particular.

§ 4°. Caso haja qualguer indisponibilidade por parte do
cooperado para atender clientes Unipsico, fica o mesmo
obrigado a encaminha-lo a outro cooperado ou a Unipsico.

§ 5° Na prestacdo de servicos o cooperado zelard pelo
respeito aos preceitos definidos pelos Conselhos Federal e
Regional de Psicologia, e sustentard sua atuacdo em sua
formacdo, especialidade e experiéncia;

§ 6°. O cooperado € responsavel por todo e qualquer
aspecto técnico e ético referente ao servico prestado e pela
relacdo com o cliente.

§ 7°. O cooperado deverd atuar de acordo com as regras,
operacionalizacdes, comunicados e definicdoes da Diretoria.

§ 8°. Serd considerada como falta grave o descumprimento
do disposto neste artigo.

Art. 14. o atendimento & Pessoa Fisica serd distribuido ao cooperado:
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a) por solicitacdo especifica do cliente; ou

b) ndo havendo solicitacdo especifica para algum
cooperado, serdo indicados ©0s cooperados que
atendam a demanda do cliente, ou que participem dos
projetos desenvolvidos para esse fim, ou por outros
critérios definidos pela Diretoria.

Paragrafo Unico: Os valores gerados pela execucdo do
trabalho serdo recebidos pela UNIPSICO Uberldndia e
repassados aos cooperados, descontados os percentuais
devidos, despesas e contribuicdes para fundos previamente
definidos.

Art. 15. O atendimento a Pessoa Juridica, guando demandar apenas
um cooperado, serd distribuido na forma do artigo anterior. Quando
demandar dois ou mais cooperados serd distribuido, pelos mesmos
critérios do artigo anterior, a um cooperado que serd o Gestor.

§ 1°. o Gestor obriga-se a:

a) junto G cooperativa e junto ao cliente, ter habilidade
para a execucdo da atividade;

b) formar o grupo de trabalho escolhendo cooperados
em quantidade, especialidade e experiéncia
necessdrias a execucdo da atividade;

c) coordenar as atividades do grupo de frabalho,
funcional e tecnicamente;

d) prestar d cooperativa e ao cliente toda e qualquer
informacdo relativa as atividades desenvolvidas e seus
resultados;

e) providenciar todo o material necessdrio d execucdo
da afividade;

f) prestar apoioc e orientacdo aos cooperados
integrantes do grupo de trabalho;

g) apresentar d cooperativa o levantamento de custos
envolvidos na atividade, bem como auxilia-la na
definicdo do valor do servico.

§ 2°. Formado o Grupo de Trabalho, poderd ser remanejado
para outro membro do Grupo o cargo de Gestor, mediante
comunicado a UNIPSICO Uberlé@ndia e ao cliente.
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§ 3°. Os valores gerados pela execucdo do frabalho serGo
recebidos pela UNIPSICO Uberlndia e repassados aos
cooperados intfegrantes do Grupo de Trabalho, na forma
definida pelo proprio grupo, atendidas as normas intfernas da
Cooperativa.

§ 4°. Sempre que o cooperado deixar de executar
corretamente sua tarefa, causar énus, agravar ou dificultar a
realizacdo das atividades, ou frouxer prejuizo de qualquer
natureza relativamente ao contratado, responderd
infegralmente pela reparacdo, podendo ainda, a critério do
Gestor ou da UNIPSICO Uberlandia, ser substituido no Grupo
de Trabalho.

§ 5° a UNIPSICO Uberlandia ndo se responsabiliza por
qualquer despesa realizada por membros do Grupo de
Trabalho sendo aquelas definidas e assumidas no
levantamento de custos.

Art. 16. O cooperado indicado individualmente ou como Gestor
poderd declinar da indicacdo, comunicando tempestivamente a
UNIPSICO.

CAPITULO VI

Do Processo Administrativo

Art. 17. A Cooperativa possui competéncia para instaurar processo
administrativo, assim entendido todo e qualquer procedimento
organizado de modo a informar, sistematizar, apurar, e sendo o0 caso
julgar os fatos e atos, administrativos e/ou disciplinares, que digam
respeito ao seu objetivo social, a seus funciondrios e ocupantes de
cargos sociais, bem como questdoes administrativas relativamente aos
cooperados. NGo possui competéncia para apurar ou julgar questoes
administrativas, fora do seu dmbito de atuacdo, nem questdes
disciplinares e/ou éticas inerentes a relacdo psicdlogo-paciente, cuja
competéncia é do Conselho Regional de Psicologia.

§ 1°. Toda e qualguer reclamacdo, dendncia, requerimento
ou representacdo serd recebida e encaminhada & Diretoria
competente para autuacdo e processamento.
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§ 2°. A autuacdo consistird na abertura de pasta propria com
a identificacdo das partes interessadas, numeracdo
sequencial dos documentos autuados e identificacdo
numeérica do processo administrativo (PA).

§ 3°. Feita a autuacdo o PA serd encaminhando & Diretoria
envolvida no assunto para fazer o exame prévio da questdo.

§ 4°. NGo serd dado prosseguimento e poderd ser indeferido
liminarmente, pela prépria Diretora, o requerimento,
denuncia, reclamacdo ou representacdo desprovida de
identificacdo e assinatura do interessado, documentos
necessdrios a questdo, endereco e telefone para contato.

Art. 18. A Diretoria responsdvel ao receber o PA e, nos casos que ndo
depender de exame de outros setores, juntard os documentos
necessarios e dard seu parecer, encaminhando o PA para decisdo.

Pardgrafo Primeiro - Nos casos que depender de exame de
outros setores, bem como nos casos de denuncia,
reclamacdo ou representacdo, ou em qualguer caso onde
depender de apuracdo de fatos, juntados os documentos e
antes de dar seu parecer, o PA deverd ser encaminhado &
Diretora Presidente para conhecimento e deliberacdo sobre
O processamento.

Paragrafo Segundo - A cooperativa nos casos especificos
poderd marcar reunido prévia com o interessado a fim de
dar conhecimento, esclarecer, orientar, colher informacaoes,
promover acordo e conciliacdo, bem como permitir a oferta
de defesa no prazo abaixo.

Art. 19. As intimacdes dardo prazo de, no méximo, 10(dez) dias para o
infimado tomar as providéncias que Ihe forem assinaladas.

Art. 20. Sendo necessdria a oitiva das partes envolvidas ou de
testemunhas, serd designada pela Diretora Presidente, ou
substituto(a), audiéncia especifica para tomada dos depoimentos,
devendo as testemunhas serem indicadas, por escritfo, com
antecedéncia de, no minimo, 05(cinco) dias, designando sua
qualificacdo completa, endereco e meios de contato.

Paragrafo Unico - Sem prejuizo do prazo acima assinalado,
caberd ao interessado providenciar o comparecimento da
testemunha que indicou
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Art. 21. A fase cognitiva deverd ser encerrada em até 30(irinta) dias,
podendo esse prazo ser prorrogado mediante requerimento da
Diretoria responsdvel.

Art. 22. Encerrada a fase cognitiva o PA serd encaminhado & Diretoria
para tomar decisdo, devendo esta ser proferida num prazo maximo
de 15(quinze) dios.

§ 1°% Necessitondo de qualquer informacdo ou
esclarecimento, a Diretoria retornard o PA 4 Diretoria
envolvida no feito para que providencie as informacdes e/ou
esclarecimentos necessdrios, assinalando-lhe, a seu critério, o
prazo necessario.

§ 2°. No caso do paragrafo anterior, a Diretoria envolvida,
deverd atentar para o prazo que Ihe foi concedido e ndo
tendo sido assinalado terd o mesmo prazo disposto no artigo
21.

Art. 23. A decisdo serd proferida, conjuntamente, pela Diretoriq,
observando-se as hipdteses de impedimento ou suspeicdo.

Art. 24. No caso de impedimento ou suspeicdo de uma das Diretorias
e/ou Conselheiras, a mesma serd substituida nos moldes previstos no
Estatuto.

§ 1°. A suspeicdo ou o impedimento poderdo ser declarados
espontaneamente por qualquer das Diretorias mediante
declaracdo a ser juntada aos autos.

§ 2°. Poderd a suspeicdo ou o impedimento ser arguida pelos
interessados, no prazo previsto no artigo 21, mediante
requerimento especifico a ser juntado aos autos.

§ 3°. Considera-se impedido o Diretor(a) que tiver qualquer
grau de envolvimento nos fatos ou de parentesco com as
partes interessadas.

§ 4°. Considera-se suspeito o Diretor(a) que tiver ou declarar
amizade ou inimizade com qualquer das partes envolvidas,
bem como aquele que fiver ou declarar qualquer interesse
na conducdo/decisdo do processo.

Art. 25. Na hipotese de denuncia confra toda a Diretoria ou contra
todo o Conselho Fiscal, o dérgdo ndo envolvido deverd nomear
comissdo processante, constituida de 03(trés) cooperados que, apds
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decidirem enfre eles quem presidird os trabalhos e quais as funcoes
do restante, deverd dar andamento ao processo observados os
prazos e procedimentos aqui delineados, levando-o ao final para
decisdo em Assembleia Extraordindria especialmente convocada
pela comissdo para este fim.

Art. 26. Proferida decisdo o interessado serd comunicado da mesma
pelos meios usuais.

Capitulo VII

Do Processo de Desligamento do Cooperado

Art. 27. O processo de desligamento dos cooperados da Unipsico
poderd ocorrer por: demissdo, eliminacdo ou exclusdo.

Art. 28. Aplica-se ao processo de desligamento o disposto no capitulo
anterior naquilo que ndo colidir com o presente capitulo.

Art. 29. A demissdo do cooperado dar-se-a unicamente a seu pedido,
formalmente dirigido & Diretoria, através do preenchimento de
formuldrio préprio, e respectivos anexos, devidamente protocolizado
junto a Unipsico.

§ 1°. Recebido o pedido de demissdo, serd o mesmo
encaminhado ao setor financeiro da Unipsico, para
levantamento dos crédito e débitos do cooperado, e
juntando a ficha de matricula, relatando ainda outras
pendéncias caso existente, encaminhard solicitacdo para a
Diretoria Executiva, para o fim de deliberar sobre as
pendéncias  existentes, ou ndo havendo, dar
prosseguimento.

§ 2°. Caberd a um dos Diretores agendar e realizar entrevista
de demissdo, que constard em formuldrio proprio a ser
assinado pelo cooperado e pelos entrevistadores,
retornando o processo ¢ Diretoria.

§ 3°. A Diretoria executiva realizard uma avaliacdo sobre o
saneamento do pedido e pendéncias, incluindo o pedido
em pauta para deliberacdo.
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Art. 30. A eliminacdo ou exclusdo do cooperado dar-se-d nNos casos
previstos em lei, no estatuto social, neste regimento interno e demais
normas e decisdes emanadas pela Unipsico.

§ 1°. A abertura de prévia sindicancia para apuracdo dos
fatos se dard por deliberacdo da Diretoria Executiva d
pedido de qualquer de seus membros ou do Conselho Fiscal,
que venha a tfomar ciéncia de qualquer fato ou ato que
possa implicar na eliminacdo ou exclusdo do cooperado.

§ 2°. Fica & cargo do Diretor condutor do PA, quando
necessdrio, devendo ouvir o cooperado envolvido,
exarando ao final relatdrio do que foi apurado e retornando
o processo A Diretoria.

§ 3°. Diante do relatério da sindicdncia, ou sendo o0 mesmo
dispensado, a Diretoria decidird pelo arquivamento ou
abertura do processo administrativo (PA), caso em que
designard diretor responsdvel pela condugcdo do processo,
devendo ser observado o disposto no § 1° do artigo 29, no
que couber.

Capitulo VIII

Do Processo de Glosa

Art. 31. Aplica-se ao processo de glosa o disposto no capitulo VI
naquilo que ndo colidir com o presente capitulo.

Art.32. Glosa é o termo que se refere ao ndo pagamento, total ou
parcial, de valores devidos pelos atendimentos/secdes/trabalhos
executados pelos cooperados.

Art. 33. Tanto no processo de glosa, quanto na execucdo de
atendimentos e remessa dos respectivos papeis, informacodes,
formuldrios e documentos, o cooperado deve atentar tanto para os
prazos, recomendacodes e instrucdes, quanto para que as
informacodes sigam o padrdo TISS, da Agéncia Nacional de Saude.

Art. 34. Para evitar a ocorréncia de glosas os cooperados devem
manter contfrole documental de suas atividoades e dos
correspondentes recebimentos, conferir remessas, planilhas, espelhos

Pdgina 15 de 18



e relatdrios de envio e retorno, adotar as rotinas e recomendacoes
estabelecidas pelos planos de saude e pela Cooperativa.

Art. 35. A glosa deve serreclamada em até 10(dez) dias contados do
recebimento do pagamento e/ou do respectivo
espelho/demonstrativo.

Art. 36. Cabe ao interessado reclamar a glosa, fazendo-o no prazo
acima previsto.

Art. 37. A Reclamacdo deverd estar acompanhada de todos os
documentos que comprove o cumprimento do disposto nos artigos 33
a 35, e outros que comprovem a prestacdo do servico, identificacdo
das partes e do procedimento, datas, cddigos, nomes, recibos e
extratos de pagamentos, tabelas de valores, indicacdo exata dos
valores ndo recebidos ou recebidos & menor, e tudo o mais que o
inferessado  julgar necessdrio para a comprovacdo de sua
reclamacdo.

Art. 38. Nos casos em que a apuracdo e/ou providéncia depender
de terceiros, 0s prazos por eles dispendidos ndo serdo computados
nos prazos constantes do capitulo VI.

Capitulo IX

Do Processo Eleitoral

Art. 39. O processo eleitoral visa a escolha de cooperados, ou titulares
dos cooperados pessoa juridicas, para a ocupacdo dos cargos sociqis
previstos nos artigos 34 e 43 do Estatuto.

Art. 40. O periodo eleitoral serd definido pela Diretoria, observando as
disposicoes do Estatuto Social, definindo o cronograma de
candidatura e eleicdo, que contard com prazo enfre 30 dias, no
minimo, e 90 dias, no mdaximo, cuja gestdo e execucgdo ficard a cargo
da Diretoria Executiva ou de Comissdo designada especialmente
para esse fim.

Art. 41. As eleicdes para mandato pleno serdo decididas em
Assembléia Geral Ordindria, enquanto para mandato residual em
Assembléia Geral Extraordindria.

Art. 42, o voto serd pessoal e direto, & descoberto, mas a Assembléia
Geral poderd optar pelo voto secreto.
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§ 1° - Em caso de uma Unica chapa poderd ser adotado o
sistema de aclamacdo.

§ 2° - Votard pelo cooperado pessoa juridica o seu fitular.

Art. 43. Os ocupantes dos cargos sociais responderdo pelo mesmo, de
forma interina, até que os novos eleitos tomem posse efetivamente.

Art. 44. Somente poderd votar e ser votado o cooperado que, em
conformidade com o artigo 6°, C, do Estatuto social:

a) estiver em dia com suas obrigacdes para com d
Cooperativa;

b) ndo estiver impedido, conforme previsto nos artigos 28 e
29 do Estatuto social;

c) atender as demais condicdes do edital de abertura do
processo eleitoral;

Paragrafo Unico - o disposto nas alineas acima serd
observado quanto ao candidato no registro da candidatura,
e quanto aos eleitores na assembleia de votacdo.

Art. 45. As chapas deverdo protocolizar sua inscricdo junto &
Cooperativa no prazo estipulado no edital, mediante requerimento
assinado pelo candidato & presidente, na concorréncia para a
Diretoria, ou pelo candidato que encabecar a lista de conselheiro, na
concorréncia para o conselho fiscal.

§ 1°. NGo serd admitida inscricdo condicional, devendo ser
cumprido todas as disposicoes do edital, indicados os nomes
para preenchimento de todos os cargos e entregue todos os
documentos e comprovantes juntamente com o protocolo
de inscricdo.

§ 2°. Ndo serdo admitidas alteracdes na constituicdo das
chapas depois de realizada a inscricdo, exceto por uma
Unica vez quando acolhida impugnacdo de algum dos seus
componentes.

§ 3°. os requerimentos receberdo numeracdo sequencial de
registro de forma a identificar as chapas concorrentes.

Art. 46. O candidato pode concorrer somente O um cargo, sendo
vedada a concorréncia em mais de uma chapa;
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Art. 47. O requerimento de inscricdo deverd estar acompanhado dos
documentos exigidos no edital, e mais os inerentes a chapa e/ou a
cada candidato, conforme a seguir:

a)

b)

c)

d)

f)

relacdo de todos os cargos a serem preenchidos,
assinada por todos os candidatos;

indicacdo do nome do candidato ao cargo pretendido;

qualificacdo completa, inclusive enderecos, e-mails e
telefones de cada candidato;

declaracdo de que ndo é pessoa impedida por lei ou
condenada a pena que vede, ainda que
temporariaomente, o acesso a cargos publicos, ou por
crime falimentar, de prevaricacdo, suspeita ou suborno,
concussdo, peculato ou contra a economia popular, a fé
publica ou a propriedade nos fermos do artigo 51, da Lei
5.764 de 16/12/71;

declaracdo de bens;
declaracdo de que ndo é parente, até o 2° (segundo)

grau, em linha reta ou colateral, de quaisquer outros
concorrentes inscritos na mesma chapa.

Art. 48. Encerrado o prazo das inscricoes, poderd qualquer cooperado
impugnar a candidatura de qualquer dos componentes das chapas,
nos dois(02) dias seguintes, em requerimento fundamento e juntando
provas de suas alegacdes. Os gestores do processo eleitoral decidirdo
a impugnacdo no terceiro dia.

CAPITULO X

Das Disposi¢coes Finais

Art. 49. Os casos omissos serdo resolvidos pela Diretoria ou, quando
ndo for possivel, serdo levados a Assembléia Gerall.

Assinaturas.

Este Regimento Interno foi aprovado pela Assembleia Geral
Extraordinaria da UNIPSICO Uberldndia — Cooperativa de Trabalho em
Psicologia Ltda em 22/08/2022

Uberlandia, 22/08/2022.
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